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Sie laufen durch den Wald und treffen auf einen Mann,

der fieberhaft daran arbeitet, einen Baum umzuséagen.

“Was machen Sie da?” fragen Sie.

“Das sehen Sie doch”, antwortet er ungeduldig.

“Ich s&ge diesen Baum ab.”

Sie sehen erschopft aus! Wie lange sind Sie denn schon zugange?”
“Uber finf Stunden”, sagt er, “und ich bin k.o.!

Dies ist harte Arbeit.”

“Warum machen Sie dann nicht ein paar Minuten

Pause und scharfen die Sage?

Ich bin sicher, dass es dann viel schneller ginge.”

“Ich habe keine Zeit, die Sage zu scharfen”, ruft der Mann emphatisch.
“Ich bin zu sehr mit dem S&agen beschaftigt.”

Stephen R. Covey
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1. Lernziele

Durch das Anwenden des Ansatzes von Stephen R. Covey kdnnen Sie

P sieben konkrete Wege kennen lernen, wie effektive Menschen lhr Leben und
Beruf meistern.

v

Einklang zwischen Ihrem Wollen und Handeln finden.

v

berufliche wie private Schwierigkeiten aus einem neuen Blickwinkel betrachten.

v

Ihre Studiums-, Berufs- und Lebensgestaltung proaktiv als Projekt planen und
erfolgreich umsetzen.

2. Input & Anwendungsvorschlage

Einfihrung

1. Weg: Pro-aktiv sein — Prinzipien der persdnlichen Vision

2. Weg: Schon am Anfang das Ende im Sinn haben — Prinzipien der persénlichen Fihrung
3. Weg: Das Wichtigste zuerst — Prinzipien des perstnlichen Managements

4. Weg: Win-Win-Denken — Prinzipien sozialen Fihrungsverhaltens

5. Weg: Erst verstehen, dann verstanden werden — Prinzipien mitfihlender Kommunikation
6. Weg: Synergien erzeugen — Prinzipien kreativer Kooperation

7. Die Sage scharfen — Prinzipien ausgewogener Selbst-Erneuerung

Instrumente zur Umsetzung sind in separaten
Dokumenten

Der folgende Input stutzt sich auf:

Stephen R. Covey: Die sieben Wege der Effektivitat. Ein Konzept zur Meisterung Ihres be-
ruflichen und privaten Lebens (1992) (Seven habits of highly effective people)

Stephen R. Covey: Prinzipien flr personlichen und beruflichen Erfolg (2005)

Stephen R. Covey war Uber zwei Jahrzehnte Professor fur Business Management und sein
~Sieben Wege zur Effektivitat” ist zu einem Standardwerk des Selbstmanagements geworden,
das in Uber 20 Sprachen Ubersetzt und milionenfach verkauft wurde.
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Einfihrung

Die bedeutsamen Probleme, vor denen
wir stehen, kbnnen nicht auf derselben
Ebene des Denkens geldst werden wie
der, auf der wir sie geschaffen haben.

Albert Einstein.

Aktivitatsfalle versus Life-Balance

Als "The Seven Habits of Highly Effective People" bzw. "Sieben Wege zur Effektivitat" be-
zeichnet Stephen R. Covey ein ganzheitliches Konzept, das Menschen helfen soll, Schwierig-
keiten als Herausforderungen anzunehmen, ihre verschiedenen Rollen auszubalancieren und
damit erfolgreich zu sein. "Die sieben Wege zur Effektivitat" sind keine Tricks fiir den schnel-
len Erfolg, sondern Stephen R. Coveys Leser und Horer haben sich darauf einzulassen, ihr
Leben nach Zielen und Prinzipien auszurichten.

Es geht nicht nur darum, kurzfristig Resultate zu erzielen, meint Covey, sondern wichtig ist
auch, die eigenen Aktiva — Gesundheit, Wissen, Kénnen, Werte, Beziehungen, Vermdgen —
zu bewahren und zu steigern. Life-Balance erhalt rsp. effektiv ist, wer seine Starken und Leis-
tungen in Einklang bringt. ,\We are effective when we balance Production and Production Ca-
pability.” (Covey, 1992, 12).

Die sieben Wege nach Covey bieten nicht nur konkrete Ansétze zum Selbstmanagement und
Selbstcoaching, sondern auch Ansatze zur Personlichkeitsentwicklung, Selbsterkennung und
Sinnfindung. Bevor man also in seinem Wochenplan Prioritéaten setzt, muss klar sein, wo bei
einem selbst die "wahren" Prioritaten liegen. Oder, in den Worten Covey's:

"Man kann ganz leicht in eine Aktivitatsfalle geraten, in der Geschéftigkeit des
Lebens gefangen sein, harter und harter fur die ndchste Sprosse auf der Erfolgs-
leiter arbeiten, nur um dann zu entdecken, dass die ganze Leiter an die falsche
Mauer gelehnt ist. Es ist mdglich, sehr, sehr beschaftigt, aber nur wenig effektiv
Zu sein. Viele Menschen [...] erreichen Erfolge auf Kosten von Dingen, von de-
nen sie plotzlich merken, dass sie ihnen wichtig waren." (Covey, 1992, 92)

Pragende Paradigmen

Entscheidend ist, wie wir uns selbst, unsere Mitmenschen und die Welt sehen. Covey spricht
in diesem Zusammenhang von Paradigmen und vergleicht diese mit Landkarten. So wie wir
wohl kaum eine Karte mit dem Geldnde verwechseln, missen wir auch zwischen Paradigmen
und der Wirklichkeit unterscheiden. Den richtigen Weg kdnnen wir nur finden, wenn die Karte
in ausreichendem Masse mit der Realitat Ubereinstimmt. Paradigmen sind mentale Landkar-
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ten in unserem Kopf; von diesen gibt es Realitaten-Karten und Werte-Karten. Diese bilden die
Quellen unserer Einstellungen und unseres Verhaltens.

Die Wege dieses Konzepts folgen der Charakter-Ethik. Diese ist in den vergangenen 50 Jah-
ren in den Hintergrund getreten, hinter die Image-Ethik. Letztere baut auf soziale Anerken-
nung, die ein Mensch erfahren kann — Image, Statusdenken. Die Charakter-Ethik kennzeich-
net nach Covey primare Grdsse und Gute, weil sie mehr auf Sein wie auf Schein setzt.

Unsere Ethik wird unser Verhalten, unsere Einstellung und unser Paradigma beeinflussen.
Setzt unsere Ethik auf der Verhaltensebene an, beeinflusst sie unsere Bemiihung und Motiva-
tion, Ziele zu erreichen. Setzt Ethik auf der Einstellungsebene an, beeinflusst sie uns durch
positives Denken. Setzt Ethik dagegen auf der Paradigma-Ebene an, wirkt sie sich grundle-
gend aus. So entspricht der Wechsel von der Image-Ethik zur Charakter-Ethik einem Para-
digma-Wechsel. Diesen soll folgende Ubung veranschaulichen. Was sehen Sie?

Die einen sehen zuerst eine junge Frau, die anderen
eine alte Frau, resp. eine Ente oder einen Hasen.

Unsere Vorerfahrungen und Erwartungen
bestimmen, welches Bild wir zuerst sehen.

Die Ubung veranschaulicht, von welcher Land-
karte wir zur neuen Landkarte (Paradigma)
Ubergehen: von der Logik zur Psychologik,
von der Objektivitat zur Intersubjektivitat!
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Ein weiteres Beispiel zur Veranschaulichung eines Paradigma-Wechsels:

Die Geschichte von den Kriegsschiffen im Nebelmeer: Zwei der Ausbildungs-
schwadron zugeteilte Kriegsschiffe tbten seit Tagen bei schwerem Wetter Ma-
ndver. Ich fuhr auf dem Leitschiff und hatte gegen Abend Dienst auf der Bri-
cke. Nebelschwaden erschwerten die Sicht, also blieb auch der Kapitan oben
und Uberwachte alles. Kurz nach Ausbruch der Dunkelheit meldete der Aus-
guck: ,Licht steuerbord voraus!“ ,Bleibt es stehen, oder bewegt es sich achter-
aus?" Der Ausguck antwortete: ,Es bleibt, Kapitan.“ Das hiess, dass wir uns
auf einem geféhrlichen Kollisionskurs mit dem anderen Schiff befanden. Da rief
der Kapitéan dem Signalgast zu: ,Schicken Sie dem Schiff ein Signal: Wir sind
auf Kollisionskurs, empfehlen 20 Grad Kursanderung.” Zuriick kam das Signal:
-Empfehlen Ihnen, den Kurs um 20 Grad zu andern.” Der Kapitan sagte: ,Mel-
den Sie: ‘Ich bin ein Kapitan, Kurs um 20 Grad andern.™ - ,Ich bin ein Unteroffi-
zier", lautete die Antwort. ,Sie sollten Ihren Kurs besser um 20 Grad &andern.”
Inzwischen war der Kapitén ziemlich witend. Er schimpfte: ,Signalisieren Sie,
dass ich ein Kriegsschiff bin. Er soll den Kurs um 20 Grad andern.* Prompt
wurde eine Antwort zuriickgeblinkt: ,Ich bin ein Leuchtturm.” Wir &nderten un-
seren Kurs. (Covey, 1992, 29f)
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Der Paradigmawechsel, den der Kapitdn — und wir beim Lesen — erfahren haben, verdnderte
die Sache vollkommen. Die Realitat, die wir sehen, ist durch eine begrenzte Wahrnehmung
bestimmt; dies gilt in unserem taglichen Leben ebenso wie fur den Kapitan im Nebel.

Prinzipien sind wie Leuchttirme oder Prinzipien. Es sind Naturgesetze, die man nicht durch-
brechen kann.

Zwar kann der Einzelne sein Leben und seine Interaktionen in Form von Paradigmen oder
Landkarten betrachten, die auf seinen Erfahrungen erwachsen, aber diese Landkarten sind
nicht das Territorium. Sie sind eine ,subjektive Realitat’, nicht mehr als der Versuch, das Terri-
torium zu beschreiben.

Leuchtturm-Prinzipien

Die ,objektive Realitat’ oder das Territorium selbst besteht aus ,Leuchtturm-Prinzipien’, die das
Wachstum und Glick des Menschen bestimmen.

Fur das Paradigma der Intersubjektivitat gibt es Prinzipien (Territorien): Fairness, Integritat,
Ehrlichkeit, Wiirde des Menschen, Dienen, Qualitat/Spitzenleistung, Potentialitat/ Entwicklung,
Geduld, Pflege, Ermutigung, etc.

Prinzipien beruhen auf tiefen Wahrheiten. Prinzipien sind keine Praktiken. Praktiken sind situ-
ationsspezifisch. Werte sind Landkarten fir die Lebensflihrung. Prinzipien sind das Territo-
rium der Lebensfihrung, sind Richtlinien, die sich bewahrheitet haben und immer wieder be-
wabhrheiten.

Zu den grundlegenden Wahrheiten gehort folgende Tatsache: Der natirliche Prozess des
Wachstums einer Person kann nicht abgekirzt werden.

Fur unser persénliches Wachstum missen wir auf den Prinzipien der Intersubjektivitat auf-
bauen. Richten wir uns beim personlichen Wachstum nach der Anforderung der Effizienz,
grinden wir auf der Image-Ethik und bauen auf Objektivitat. Diese bedeutet aber fir subjekti-
ves Wachstum nichts. Objektiv kann nur ein Problem festgestellt werden. Geldst werden aber
muss es auf einer anderen Ebene, namlich der der Intersubjektivitat. Will ich auf die Losung
eines Problems hinwirken, muss ich bei mir selber beginnen. Dies ist das Prinzip ,von innen
nach aussen” oder ,private Siege vor 6ffentlichen Siegen®“.
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Gewohnheiten — beibehalten oder Uberwinden?

Gewohnheiten - sie spielen fur die person-
liche Entwicklung eine wichtige Rolle - sind
machtvolle Faktoren, die unser Verhalten
massgeblich beeinflussen.

Wissen
(was tun,
warum tun)

Gewohnheiten sind die Vereinigungsmenge
von Wissen (was und warum) Gberschnit-
ten mit Fertigkeiten (wie) Uberschnitten mit
Winschen (wollen).

Gewohn-
heiten

Wianschen
(tun wollen)

Wollen wir Wachstum und Weiterentwicklung unserer Person und Persoénlichkeit erreichen
sind unsere Gewohnheiten und Verhaltensmuster zu tUberdenken; wir haben zu entscheiden,
welche Gewohnheiten und Muster wir beibehalten, tiberwinden und férdern wollen.

Produktion/Produktionskapazitat-Gleichgewicht

Wir sind effektiv, wenn wir die Produktion
und die Produktions-Kapazitat balancieren.
St. R. Covey

Das Paradigma der Effektivitat, welches die sieben Wege sind, beruht auf dem Gebot des
P/PK-Gleichgewichts — Produktion/Produktionskapazitat-Gleichgewicht. Zum veranschauli-
chen dieses Gleichgewichts sei hier die Fabel von Asops ,goldener Gans* zitiert:

Das ist die Geschichte eines armen Bauern, der eines Tages im Nest seiner
Lieblingsgans ein glanzendes goldenes Ei entdeckt. Zunachst denkt er, es
misse sich um eine Tauschung handeln. Aber statt das Ei beiseite zu legen,
beschliesst er doch, es schatzen zu lassen. Das Ei ist aus reinem Gold! Der
Bauer kann sein Gliick kaum fassen. Am néchsten Tag wiederholt sich das Er-
eignis, und er staunt noch mehr. Tag fir Tag lauft er nach dem Erwachen zum
Nest und findet ein goldenes Ei. Er wird sagenhaft reich. Es scheint alles zu
schon, um wahr zu sein. Aber mit seinem wachsenden Reichtum kommt auch
Gier und Ungeduld. Der Bauer will nicht mehr jeden Tag auf das goldene Ei
warten, sondern die Gans schlachten und alle Eier auf einmal haben. Aber als
er die Gans aufschneidet ist sie leer. Keine goldenen Eier — und keine Méglich-
keit mehr, noch welche zu bekommen. Der Bauer hat die Gans vernichtet, die
ihm die goldenen Eier produziert hat.
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In dieser Fabel steckt ein Naturgesetz — die grundlegende Definition von Effektivitat. Die meis-
ten Menschen verstehen unter Effektivitat gemass dem Paradigma des goldenen Eies: Je
mehr man produziert, desto mehr schafft man, desto effektiver ist man.

Aber die Geschichte zeigt, dass wahre Effektivitat eine Funktion von zwei Dingen ist: dem,
was produziert wird (den goldenen Eiern), und dem produzierenden Faktor oder der Kapazitat
zu produzieren (der Gans).

Wenn das Lebensmuster nur auf goldene Eier ausgerichtet ist und die Gans vernachlassigt
wird, dann wird es bald an dem Faktor fehlen, der die goldenen Eier produziert. Wenn man
sich andererseits nur um die Gans kiimmert und die Eier ignoriert, wird man bald nichts mehr
haben, um sich selbst oder Gans zu ernahren.

Nach Covey beruht Effektivitdit demnach auf dem P/PK-Gleichgewicht. P steht fur die Produk-
tion der gewlinschten Ergebnisse, die goldenen Eier. PK steht flr Produktionskapazitat, die
Fahigkeit oder den Faktor, die goldenen Eier zu produzieren.

Wird diese Logik in unser Leben umgesetzt, heisst das: Menschen haben sowohl darauf zu
achten, gute Produkte zu produzieren (aber nicht nur darauf zu achten), sondern gleichzeitig
auch darauf zu achten, als Menschen sich zu regenerieren — eine Life-Balance aufrecht zu
erhalten und sich zu erholen. Wer seine Zeit, Kraft und Energie da reinsteckt, wo die eigenen
Starken sind, erhélt positives Feedback, Kraft und Energie (und endet so nicht ausgepumpt
und in einem Burnout).

Es gilt also: Die eigenen Starken kennen zu lernen und sein Leben konsequent darauf
auszurichten. Damit entwickelt sich Erfolgshandeln.

Das Paradigma der sieben Wege zur Effektivitat

Die sieben Wege zur Effektivitat sind eine Mdglichkeit, das eigene Selbstcoaching und
Selbstmanagement anzupacken und die eigene Life-Balance zu finden.

Dabei ist personliches Reifen das Ergebnis personlicher Entwicklung. Reife vollzieht sich nach
Covey im Kontinuum von Abh&ngigkeit zu Unabhangigkeit zu Interdependenz. Die im Folgen-
den beschriebenen sieben Wege fiihren dazu, dass eine Person effektiv wird und damit seine
Lebens-Wiinsche Vorsatze und Ziele auch wirklich in die Realitéat und Praxis umsetzen kann.
Effektivitat einer Person ist damit Ubereinstimmung des Tuns mit dem Wollen.
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Interdependenz

Erst versiehen, dann
verstanden
werden

Der
offentliche Sieg

Gewinn/
(.'5~vz\¢vinr:1 denken

Unabhangigkeit

3
Das Wichtigste

zuerst

1 Der private Seh 2
Pro-aktiv ieg on am
: Anfang das
sen Ende im Si?m haben

Abhdngigkeit

Das Paradigma der sieben Wege

Anwendungsvorschlage
1. Kaufen Sie ein Lerntagebuch — ein Reisetagebuch zum Selbstcoaching.

2. Reflektieren Sie darin Ihren Selbstcoachingprozess. Uberlegen Sie sich:
- Welche Stérken habe ich?
- Welche Erfolge habe ich im Leben bisher gehabt? Kann ich daraus so etwas wie
meine personlichen Erfolgskonzepte und Erfolgsfaktoren ableiten?
- Was sind meine Lehren aus dem Development Center? Aus der Situation xy?
- Welche Erkenntnisse ziehe ich aus dem BIP? Oder aus anderen Tests?
- Meine Wiinsche sind: ...
- Meine Vorsatze, Ziele und Massnahmen sind:

3. Im Sharepoint finden Sie nach Bedarf Tests, um lhre Starken und Chancen zu erkennen
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Der private Sieg (Wege 1 bis 3)

1. Pro-aktiv sein —
Prinzipien der personlichen Vision

Unsere Art die Probleme zu sehen,
ist das Problem.
Stephen R. Covey

The Habit of Personal Vision — Self-fulfilling Prophecy

Wahrend bei Instinkthandlungen ein Reiz automatisch eine Reaktion ausldst, hat der Mensch
die Moglichkeit, seine individuelle Reaktion frei zu wéhlen — und davon macht er sinnvoller-
weise Gebrauch. Das versteht Covey unter Proaktivitéat. Der proaktive Mensch ist sich seines
freien Willens bewusst, fiihlt sich fir sein Tun verantwortlich und orientiert sich an Werten.

Bereits 1948 konnte Robert K. Merton erstmals in sozialpsychologischen Studien belegen,
dass eine Vorhersage mehr Wahrscheinlichkeit hat, Wirklichkeit zu werden, wie wenn es nicht
vorhergesagt wurde. Er nennt dieses Phanomen sich selbsterfiillende Prophezeiung (self-
fulfilling prophecy).

Heutzutage bedient sich beispielsweise auch der Spitzensport diesem Phanomen. Sportler
visionieren sich mdglichst detailgetreu ihre Vision, Ziele und deren Umsetzung vor dem geisti-
gen Auge. Dabei werden die Realitdt und die Zukunft zuerst in unserem Kopf gemacht und
erst in einem zweiten Schritt in der Realitat vollzogen.

Pro-aktiv gestalten

Ein Grundatz kann sein: Statt sich tber Dinge zu argern, die wir ohnehin nicht &ndern kdbnnen
(Circle of Concern), kdnnen wir unser Handeln auf das konzentrieren, was in unserem Ein-
flussbereich (Circle of Influence) liegt.

Auch dieser Grundsatz konnte die Sozialpsychologie nachweisen: Menschen, die aktiv Kon-
trolle Uber ihren Einflussbereich wahrnehmen und ihren Handlungsspielraum ausnutzen, sind
erfolgreicher, zufriedener, gestinder (locus of control und Selbstwirksamkeit).

“Anytime you think the problem is out there [...], that thought is the problem. |
have just empowered what's out there to control me. And | am in a self-fulfilling
prophecy. Sure enough, you will find that the evidence will support your convic-
tion. — You are the programmer” (Covey, 1992, 148).

Jeder kann selber entscheiden, wie Dinge, Menschen, Situationen sich auf die eigenen Ge-
fuhle auswirken. Zwischen dem Reiz und der Reaktion liegt ein Stiick weit eigene Freiheit.
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Freiheit bezuglich Selbstbewusstsein, Vorstellungskraft, Gewissen und Wille. Kobasa (1979)
konnte die Puffer-Hypothese nachweisen: Trotz hohem Stress und kritischen Life-Events
kénnen Menschen gesund und zufrieden bleiben, wenn ein Sinn im Leben, ein Ziel, soziale
Unterstiitzung, allgemein positives Weltbild, eigene Lebensgestaltungsmadglichkeit, etc. da
sind und als Puffer gegen Stress wirken.

Der 1. Weg sagt: Sie sind der Gestalter Ihres eigenen Lebens. Sie haben das Sagen und

das Tun in der Hand, was Sie im Leben erreichen und wie sie Ihr Leben gestalten wollen.

Anwendungsvorschlage

1. Suchen Sie eine Situation, in die Sie in der ndchsten Zukunft geraten kénnten und
in der Sie aufgrund fruherer Erfahrungen vermutlich reaktiv antworten werden. Be-
trachten Sie die Situation noch einmal im Kontext Ihres Einflussbereiches. Wie
konnten Sie pro-aktiv reagieren? Nehmen Sie sich ein bisschen Zeit, und schaffen
Sie sich innerlich ein lebhaftes Bild von der Situation und davon, wie Sie selbst
pro-aktiv handeln. Denken Sie an das Entscheidungsfeld zwischen Reiz und Reak-
tion. Verpflichten Sie sich, lhre Freiheit der Wahl auszuliben.

2. Wahlen Sie ein frustrierendes Problem aus lhrem Berufs- oder Privatleben aus.
Bestimmen Sie, ob es direkter, indirekter oder keiner Kontrolle durch Sie unterliegt.
Identifizieren Sie den ersten Schritt, den Sie in lhrem Einflussbereich tun kénnen,
und tun Sie dann diesen Schritt.

3. Weitere Instrumente — wie Sie ihre personliche Vision entdecken — finden Sie im
Sharepoint.

Sybille Eberhard 1 Selbstcoaching. Input. 7 Wege zur Effektivitat.doc
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2. Schon am Anfang das Ende im Sinn haben
Prinzipien persdnlicher Fuhrung

Wenn Du es eilig hast, gehe langsam.
L.J. Seiwert

The Habit of Personal Leadership

Alles wird zweimal erschaffen, zuerst in der Vorstellung im Kopf (Plan), dann in der Wirklich-
keit (Umsetzung). Vor der Ausfuhrung erfolgt die Planung. Bei der Planung orientieren sich
effektive Menschen nach Coveys Untersuchungen an Werten und Zielen. Weil die Ziele eine
Hierarchie vom Lebens- bis zum Tagesziel darstellen, rat Stephen R. Covey dazu, mit einem
Personal Mission Statement — ein Lebensmotto — anzufangen. Damit lassen sich die ver-
schiedenen privaten und beruflichen Rollen in Einklang bringen. Ohne Klarheit tiber das, was
wir im Leben wirklich erreichen mdchten, kann es auch kein effektives Zeitmanagement ge-
ben. Denn wer nicht weiss, wohin er will, muss sich nicht wundern, wenn er irgendwo an-
kommt, wo er nicht hin wollte. Im Zentrum steht also die Frage: Was ist mein Lebensmotto —
was ist mir besonders wichtig im Leben?

“You see, once you can decide what you are about and what you treasure, what
you value, you've automatically got guidelines. You've developed the criteria for
making all the decisions in your life. — Write the program.” (Covey, 1992, 234)

Der 2. Weg beruht auf den Prinzipien der persoénlichen Fihrung. Dabei ist Fihrung nicht als
Management sondern als Leadership von sich selbst zu verstehen. Management ist ausge-
richtet auf die funktionale Ebene: Wie kann ich bestimmte Dinge am besten bewerkstelligen?
Personliche Fiihrung, Leadership, beschéftigt sich mit der dartiberliegenden Ebene: Welches
sind die Dinge, die ich bewerkstelligen will? In den Worten von Peter Drucker:

.Management ist, wenn man die Dinge richtig macht.
Fihrung ist, wenn man die richtigen Dinge macht.”

Oder als Bild ausgedriickt: Management ist effizient beim Klettern auf der Erfolgsleiter. Per-
sonliche Fuhrung hingegen bestimmt, ob die Leiter an der richtigen Wand steht — ein Zeichen
der Effektivitat.

Ein eigenes Lebens-Skript — Lebens-Drehbuch — erstellen

Um eine effektive persdnliche Fiihrung zu erreichen, sind sinnvollerweise eigene Lebens-
Skripte zu erstellen. Damit wird das Selbst zum ersten Gestalter des eigenen Lebens. Skripte
werden nicht unreflektiert von anderen ibernommen. Das ist ebenfalls ein Paradigmenwech-
sel von der Unabhangigkeit zur Interdependenz.

Zur personlichen Fuhrung hilft das Schreiben einer Lebensaussage. Sie enthalt die eigenen
Prinzipien hinsichtlich der Rollen, die wir innehaben (wollen). Zu jeder Lebens-Rolle finden wir
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eine eigene personliche Lebensaussage. Wird diese Lebensaussage visualisiert — bildlich
vorgestellt, aufgeschrieben, aufgezeichnet — so wirkt sie besonders bestéarkend. Eine person-
liche Aussage, die persénlich, positiv und in Prasens formuliert & visualisiert ist, wirkt beson-
ders emotional.

Ein eigenes Lebens-Leitbild erstellen:

Bereits am Anfang das Ende im Sinn zu haben, heisst ein personliches Leitbild zu haben. Wer
das grosse Ganze im Uberblick hat, kann jeden Teil seines Lebens darauf abstimmen.

Beim personlichen Leitbild wird ein Bild des eigenen Lebens im Kopf gemacht und danach
das reale Leben daran ausgerichtet werden. Dieses Darin ist zu definieren, was man sein will
(Charakter), was man tun will (Leistungen) und auf welchen Werten und Prinzipien das eigene
Leben beruht oder beruhen soll.

Es bendtigt Zeit und Ruhe, ein personliches Leitbild zu erstellen. Wer sich darauf einlasst,
wird einen spannenden Prozess erleben und eine personliche Entwicklung machen. Welchen
Weg zum Erstellen des personlichen Leitbildes eingeschlagen wird, spielt keine Rolle. Einfach
nicht von Werkzeugen ablenken lassen, sondern auf die eigene Bestimmung, den Sinn im
Leben und das personliche Leitbild konzentrieren.

Ein Leitbild ist nicht in Stein gemeisselt: Es kann durchaus sein, dass es sinnvollerweise nach
einer gewissen Zeit Uberarbeitet wird, weil sich einiges verandert hat und neue Schwerpunkte
im Leben gesetzt werden. Das ist normal.

Ein personliches Leitbild ist nur dann wertvoll, wenn es auch regelméassig gelesen, als Bild
visualisiert und ernst genommen wird. Ein Leitbild ist ein Kompass im Leben. Entsprechend
sind die Ziele (auch die kurzfristigen) in Ubereinstimmung mit dem Leitbild zu setzen. Im Ide-
alfall hilft sogar jede Lebensrolle, jedes Ziel und sogar jede Téatigkeit, das Leitbild umzusetzen.
In jedem Fall wird das Leitbild helfen, das Leben bewusster zu leben und es proaktiv anzupa-
cken.

Der 2. Weg sagt: Das mentale Vorstellungsvermdgen — die Fahigkeit zur Vision und
zum Erkennen des eigenen Potenzial — ist Match entscheidend fur Erfolg.

Sybille Eberhard 1 Selbstcoaching. Input. 7 Wege zur Effektivitat.doc
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Anwendungsvorschlage

1. Nehmen Sie sich Zeit, sich vdllig von taglichen Aktivitaten freizumachen, und beginnen Sie
an lhrer persénlichen Lebensaussage zu arbeiten.
Mein Personal Mission Statement — mein Lebensmotto ist:

2. Schreiben Sie auf, welche Rollen Sie innehaben (Student, Projektmitarbeiter, Freund, ...).
Wie sehen Sie Ihre Rollen jetzt? Sind Sie mit diesem Spiegelbild lhres Lebens zufrieden?

3. Kreuzen Sie auf den Prinzipien-Tabellen alle Zentren an, mit denen Sie sich identifizieren.
Bilden Sie ein Muster fur Ihr Verhalten im Leben? Fihlen sie sich mit den Implikationen lhrer
Analyse wohl?

4. Sammeln Sie Notizen, Zitate und Gedanken, die zum Schreiben lhrer persdnlichen Lebens-
aussage nutzlich sind. = Formulieren und visualisieren Sie lhre Lebensaussage.

5. Wéhlen Sie ein Projekt aus, das
demndchst auf Sie zukommt und wen-
den Sie Ihr Prinzip fur die erste Phase
des Entstehens an.

Schreiben Sie auf, welche Ergebnisse
Sie beim Projekt wiinschen und wel-
che Schritte Sie dorthin fihren werden.

Verani
ergnugen 6. Erzahlen Sie Ihrer Familie oder Ar-

beitsgruppe von den Prinzipien des 2.
Weges; schlagen Sie vor, gemeinsam
mit dem Prozess zu beginnen, eine
Familien- oder Gruppenaussage zu
entwickeln.

Feindschaft | Freundschaft

7. Schreiben Sie zu jeder Ihrer Rollen eine Art persénlichen Leitsatz auf. Wirkungsvoller wird
der personliche Leitsatz, wenn Sie ihn mit einem Bild, einer Zeichnung illustrieren.

Sybille Eberhard 1 Selbstcoaching. Input. 7 Wege zur Effektivitat.doc
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Wirtschaft und Verwaltung

3. Das Wichtigste zuerst —
Prinzipien persdnlichen Managements

Wichtige Dinge durfen nie den
unwichtigen untergeordnet werden.
J.W. Goethe

Put First Things First. The Habit for Personal Management.

“Once you have a clear picture of your priorities — that is values, goals and
high leverage activities — now organize and execute around them. —
Live the program.” (Covey, 1992, 85)

Wirden Sie sich bitte einen Augenblick Zeit nehmen und kurze Antworten auf die beiden fol-
genden Fragen in lhrem Reflexionsbuch aufschreiben? Sie werden wichtig sein, wenn Sie mit
der Arbeit am 3. Weg — das Wichtigste zuerst — beginnen.

1. Frage: Welche eine Sache konnten Sie tun (die Sie zur Zeit nicht tun), die bei regel-
massiger Auslibung einen riesigen positiven Unterschied in Ihrem personlichen Leben
ausmachen wirde?

2. Frage: Welche eine Sache in Inrem Studium, Berufs- oder Privatleben wirde zu ahnli-
chen Ergebnissen flihren?

Ruckblick und Ausblick:

P Die 1. Generation Zeit-Management
bestand in Notizen und Checklisten.

P Die 2. Generation baute auf Kalen-
der und Terminplaner.

P Die 3. Generation bewirkt Effizienz:
Prioritaten setzen, Werte klaren,
Ziele setzen, tagliche Planung.

P Die 4. Generation bewirkt Effek-
tivitat, fur die der Mensch wichtiger
ist als Dinge und Plane: die Zeit-
Management-Matrix.

Sybille Eberhard 1 Selbstcoaching. Input. 7 Wege zur Effektivitat.doc
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Wirtschaft und Verwaltung

In einer Vier-Felder-Tafel werden alle Tatigkeiten, die zu erledigen sind, eingetragen.
Dabei wird unterschieden, ob die Tatigkeit wichtig oder unwichtig, resp. dringend oder

nicht dringend ist.

Wenn nun jemand ,nur” Tatigkeiten im Quadrant | macht, stellt sich als Ergebnis
Stress, Burn-out und Krisenmanagement ein.

Wer Tatigkeiten im Quadrant Il in seine Lebensplanung einbezieht, erkennt lohnende
Perspektiven, hat die Kontrolle tiber sein Leben in der Hand (locus of control) und

kann ,seine Batterien* auftanken (resilience).

Dringend Nicht dringend
W | | Tatigkeiten: Il Tatigkeiten:
i | Krisen Vorbeugen
¢ | dringliche Probleme Beziehungsarbeit
h | Projekte mit anstehendem Abgabetermin | Neue Mdglichkeiten erkennen
t Planen
[ Erholen
g

Ergebnisse: Ergebnisse:

e Stress e Vision, Perspektive

e Ausgebrannt-sein
e Krisenmanagement
e immer am Feuerléschen

e Ausgewogenheit
e Disziplin

e Kontrolle

e wenig Krisen

z

[l Tatigkeiten:

Unterbrechungen, einige Anrufe
manche Post, einige Berichte

einige Konferenzen
unmittelbare/dringliche Angelegenheiten
beliebige Tatigkeiten

-~ 30 —

Ergebnisse:
o kurzfristig orientiert/Sit.-angepasst
e Krisenmanagement
e Halt Plane und Ziele fir wertlos
o flhlt sich als Opfer/ohne
Kontrolle
e Flache Beziehungen

Q@ " 30 — =

IV Tatigkeiten:

Triviales, Geschaftigkeiten
manche Post

einige Anrufe
Zeitverschwender
angenehme Téatigkeiten

Ergebnisse:
e von anderen Menschen oder
Institutionen abhéngig
e vollige Verantwortungslosig-
keit

Sybille Eberhard
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Quadrant-II-Selbst-Manager werden

Wer sich den Prinzipien der Effektivitat verschreibt, wird Quadrant Il vergréssern und sich
daflr Zeit aus den Quadranten Il und IV holen. Ziel des Quadrant-lI-Managements ist es, das
leben effektiv zu gestalten — aus einem Zentrum fester Prinzipien heraus, aus dem Wissen um
die personliche Lebensaussage, mit einem Blick fir das Wichtige wie das Dringliche.

Schlusselaktivitaten des Quadrant-ll-Managers sind: Lebens-|_ -

Rollen Ziele
aussage

Zuerst wird die eigene Lebensaussage gefunden, die
personlichen Rollen und Ziele definiert. Danach werden
den Rollen die Ziele zugeordnet und Pl&ne zu deren
Umsetzung erstellt.

Langfristiges Organisieren

Rollen [—»| Ziele |=»| Plane

Wochentliches Organisieren

Vorgehen:

1. Rollen identifizieren. Hier sind Beispiele von persdnlichen Rollen:

1. Individuum 6. Manager fur neue Produkte

2. Studierender 7. Vereinsvorstandsmitglied Per-
3. Ehepartner sonliche Entwicklung

4. Eltern 8. Freundin

5. Sohn 9. Sport-Trainerin

2. Ziele auswéahlen.

Der nachste Schritt ist, fur jede Rolle zwei oder drei wichtige Ergebnisse zu bestimmen, von
denen Sie meinen, die sollten Sie kurz- und mittelfristig erreichen. Diese wéaren als Ziele zu
den Rollen einzutragen (siehe Beispiel).

Sybille Eberhard 1 Selbstcoaching. Input. 7 Wege zur Effektivitéat.doc 18
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3. SMART-Ziele setzen.
Wirkungsvolle Ziele sind SMART-Ziele. SMART-Ziele genligen folgenden Kriterien:

Spezifisch (konkret, eindeutig und prazise formuliert)
Messbar (Ergebnisse missen Uberprifbar sein)
Aktionsorientiert (sag was du willst, nicht das, was du nicht willst)

Realistisch (erreichbare Ziele formulieren)

o A~ NP

Terminierbar (einen festen Endzeitpunkt haben)

4. Terminplanung.

Wenn Ihr Ziel wére, einen ersten Entwurf lhrer persdnlichen Lebensaussage anzufertigen,
koénnten Sie sich am Sonntag zwei Stunden Zeit nehmen, um daran zu arbeiten. Wenn Sie
sich das Ziel setzen, durch Sport fitter zu werden, planen Sie vielleicht an drei oder vier oder
sogar allen Tagen je eine Stunde ein, um dieses Zeil zu erreichen.

Nachfolgend finden Sie ein Beispiel, wie im oben erwéhnten Beispiel die Rollen und Ziele in
der Wochenplanung umgesetzt werden.

Sybille Eberhard 1 Selbstcoaching. Input. 7 Wege zur Effektivitat.doc
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Der 3. Weg: Planen
Sybille Eberhard
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Anwendungsvorschlage

1. Formulieren und visualisieren Sie lhre Lebensaussage. Visualisieren kdnnen Sie mit ge-
stalterischem Schreiben, mit Zeichnen, mit einer Collage oder gemass Ihren eigenen Ideen.

2. ldentifizieren Sie lhre Rollen, in denen Sie wirken.
3. Definieren Sie lhre zwei bis drei wichtigsten Ziele pro Rolle.

4. Organisieren Sie lhre nachste Woche mit einer Zeit-Management-Matrix. Setzen Sie zu-
erst Ihre Rollen und Ziele fur die Woche fest. Daraus leiten Sie spezifische Handlungspléane
ab. Am Ende der Woche werten Sie aus, wie gut Ihr Plan lhre tiefsten Werte in Ihr tagliches
Leben Ubersetzt hat und welchen Integritatsgrad Sie fur diese Werte wahren konnten.

5. Versuchen Sie zu schatzen, welchen Prozentsatz |hrer Zeit Sie in jedem Quadranten der
Zeit-Management-Matrix verbringen. Uberpriifen Sie dann lhre Schatzung anhand einer in
einer halbstiindigen Aufstellung tber die letzten drei Tage. Wie genau war lhre Schatzung?
Sind Sie mit der Art zufrieden, in der Sie lhre Zeit verbringen? Was miissen Sie &ndern?

6. Verpflichten Sie sich selbst gegenlber, auf einer wéchentlichen Basis zu organisieren,
und bestimmen Sie eine feste Zeit dafur.

7. ldentifizieren Sie eine Quadrant-1l-Aktivitat, die Sie bisher im Leben vernachléassigt haben
— eine, die bedeutenden Einfluss auf Ihr Leben hatte, wenn sie gut durchgefihrt wirde.

Sybille Eberhard 1 Selbstcoaching. Input. 7 Wege zur Effektivitat.doc 2 1
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Der 6ffentliche Sieg (Wege 4 bis 6) - Von der Unabhangigkeit zur Interdependenz

Es geht in den Wegen 4-6 um die Ausgewogenheit zwischen Produktion P und Produktions-
Kapazitat PK in einer interdependenten Welt.

Eine starke Metapher fur die Beschreibung der Beziehungen und fiir die Definition von Aus-
gewogenheit von P und PK in einer interdependenten Welt ist die Metapher des Beziehungs-
kontos. Das funktioniert wie jedes andere Konto auch: Einzahlungen heben den Kontostand
an, Abhebungen reduzieren ihn. Nur dass es hier nicht um Geld geht, sondern um den guten
Willen, den andere Menschen uns entgegenbringen, wenn wir bei ihnen ein nicht Giberzoge-
nes emotionales Bankkonto unterhalten. Die Metapher beschreibt, wie viel Vertrauen in der
Beziehung aufgebaut worden ist. Vertrauen bilden, Hoflichkeit, Freundlichkeit, Zuverlassigkeit
u.a. Vertrauen verbrauchen, Unhoflichkeit, Uberreaktion, Ignorieren, Feindseligkeit, Vertrau-
ensmissbrauch, Drohung, jemandes Gott spielen u.a.

Wichtige Einzahlungen auf das Beziehungskonto sind:

. Das Individuum verstehen.

. Auf Kleinigkeiten achten.

. Verpflichtungen und Zusagen einhalten.

. Erwartungen klaren und erftllen.

. Personliche Integritat zeigen — die Realitat mit unseren Worten in Einklang bringen.

. Loyalitat zeigen.

~N oo o B~ WON P

. Sich bei Abhebungen vom Beziehungskonto ehrlich entschuldigen.

Sybille Eberhard 1 Selbstcoaching. Input. 7 Wege zur Effektivitat.doc
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4. Win-Win-Denken —
Prinzipien sozialen FUhrungsverhaltens

Es kann keine Freundschaft ohne Ver-
trauen und kein Vertrauen ohne Integritat
geben.

Samuel Johnson

Think Win-Win. The Habit of Interpersonal Leadership.

“The win-win philosophy is not just some little technique, some nice little
phrase. A win-win person has an abundance mentality, meaning that his or her
paradigm of life is, there is plenty out there for everybody and to spare.” (Co-
vey, 1992, 102).

Viele befurchten, etwas zu verlieren, sobald jemand anderes etwas bekommt, weil sie tber-
zeugt sind, dass alles knapp ist. Sie befinden sich deshalb in einem standigen Konkurrenz-
kampf. Fir reifer halt Stephen R. Covey Personen, die Losungen anstreben, die allen Beteilig-
ten Vorteile bringen.

Das Win/Win-Paradigma betont den Wert der Kooperation statt des Wettbewerbs. Weitere
Paradigmen, die nicht anzustreben sind: Win/Loss, Loss/Win, Loss/Loss. ,Kein Austausch” ist
eine Option, wenn keine Win/Win-Vereinbarung erzielt werden kann. Familiar ist Kompromiss
als kleine Form von ,Win/Win“ anzustreben. Die Grundlage fir Win/Win ist Charakter, und
der basiert auf drei Eigenschaften: (1) Integritat (die Wege 1 bis 3: danach leben, was mit
unseren innersten Werten in Einklang steht), (2) Reife (das Gleichgewicht von Mut und Ruck-
sicht), (3) die Mentalitat der Fulle (dass das Leben Flle fur alle bereithalt und nicht der Ge-
winn eines einzelnen zwangslaufig den Verlust des anderen beinhaltet). Geflillte Beziehungs-
konten ermdglichen Synergie; Unterschiede der Persdnlichkeit fallen dabei nicht ins Gewicht.

Der 4. Weg sagt: Win-Win-Denken ist der Weg des sozialen Fuhrungsverhaltens. Es
beinhaltet gegenseitiges Lernen, gegenseitigen Einfluss und gegenseitige Vorteile.

Sybille Eberhard 1 Selbstcoaching. Input. 7 Wege zur Effektivitat.doc
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Anwendungsvorschlage

1. Denken Sie an eine bevorstehende Interaktion, bei der Sie eine Vereinbarung treffen oder
eine Losung verhandeln wollen. Verpflichten Sie sich, ein Gleichgewicht zwischen Mut und
Rucksicht zu halten.

2. Machen Sie eine Liste der Hindernisse, die Sie davon abhalten, das Win/Win-Paradigma
haufiger anzuwenden. Bestimmen Sie, was innerhalb lhres Einflussbereichs getan werden
kénnte, um diese Hindernisse wegzurdumen.

3. Wahlen Sie eine bestimmte Beziehung, in der Sie gern eine  Win/Win-Vereinbarung
entwickeln wirden. Versuchen Sie, sich in den anderen hineinzuversetzen, und schreiben
Sie ganz genau auf, wie der andere sich Ihrer Meinung nach die L6sung vorstellt. Fihren Sie
dann aus lhrer eigenen Sicht auf, welche Ergebnisse fir Sie einen Gewinn ausmachen wir-
de. Gehen Sie auf den anderen Menschen zu und fragen Sie, ob er bereit sei zu kommuni-
zieren, bis eine Einigung und fir alle zutragliche Losung gefunden ist.

4. ldentifizieren Sie drei Schllisselbeziehungen in lhrem Leben. Schéatzen Sie den jeweiligen
Stand des Beziehungskontos ein. Schreiben Sie auf, wie Sie auf jedes Beziehungskonto be-
trachtliche Einzahlungen machen konnten.

5. Betrachten Sie sorgféltig Ihr eigenes Skript. Ist es Win/Loss? Wie wirkt sich Ihr Skript auf
Ihre Interaktionen mit anderen Menschen aus? Konnen Sie die Hauptquelle dieses Skripts
identifizieren? Entscheiden Sie, ob Ihnen diese Skripten in lhrer gegenwartigen Realitéat nitz-
lich sind.

6. Versuchen Sie ein Modell von Win/Win-Denken zu identifizieren, das selbstin schwieri-
gen Situationen wirklich gegenseitigen Vorteil anstrebt. Beschliessen Sie jetzt, genauer
zu beobachten und aus dem Beispiel dieses Modells zu lernen.

Sybille Eberhard 1 Selbstcoaching. Input. 7 Wege zur Effektivitat.doc
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5. Erst verstehen, dann verstanden werden —
Prinzipien mitfiUhlender Kommunikation

How you enrich your relations through awareness

“The single most important principle | have learned in the field of interpersonal rela-
tions is this: Seek first to understand, then to be understood. Most people listen not
with the intent to understand but with the intent zu reply”. (Covey, 1992, 38)

Ein Arzt, der eine Therapie beginnt, bevor er eine Diagnose gestellt hat, ist ein schlechter
Arzt. In der Kommunikation ist es ahnlich: Bevor wir etwas entgegnen oder vorschlagen, soll-
ten wir erst einmal empathisch zuhdren und versuchen, den Gesprachspartner und die Situa-
tion zu verstehen. Dazu ist es erforderlich, nicht nur auf die Worte sondern auch auf die non-
verbalen Ausserungen zu achten; und der Zuhorer sollte sich zunachst mit Reaktionen bzw.
Interpretationen zuriickhalten, die von seinen personlichen Erfahrungen gepragt sind. Erst im
zweiten Teil der Kommunikation geht es darum, sich dem Gegentiber mitzuteilen.

Mitfihlendes Zuhoren ist eine Grundform der Kommunikation, die oft wenig beachtet wird. Die
Wahrnehmung erfasst zu 10 % die Worte, zu 30 % den Tonfall und zu 60 % die Mimik und
Gestik. Die zuhdrende Person muss zuerst Vertrauen in unsere Diagnose gefasst haben, ehe
sie einen Rat annimmt/annehmen kann. Mitfihlende Kommunikation praktiziert aktives Zuho-
ren.

Stadien des aktiven, mitfiihlenden Zuhérens sind: (1) den Inhalt wiederholen, (2) den Inhalt
des Gehorten, des Gesehenen in eigenen Worten formulieren, (3) Gefilhle reflektieren und
mitteilen. Rationale Antworten sind dabei bei rationalen Aussagen am Platz. Mitfihlen ist bei
emotionalen Aussagen am Platz. Dabei ist Verstanden-werden, sich beeinflussen lassen, die
Tlr zur Beeinflussung anderer.

Der 5. Weg sagt: Erst die Diagnose, dann das Rezept.
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Anwendungsvorschlage

1. Wahlen Sie eine emotionale Beziehung, bei der Sie splren, dass das Beziehungskon-
to in den Miesen steht. Versuchen Sie die Situation aus der Sicht der anderen Person zu ver-
stehen, und bringen Sie sie zu Papier. Versuchen Sie bei Ihrer ndchsten Interaktion so zuzu-
horen, dass Sie verstehen. Vergleichen Sie das, was Sie héren, mit dem, was Sie aufge-
schrieben haben. Wie gut waren Ihre Annahmen? Haben Sie die Sichtweise des anderen
wirklich verstanden?

2. Erzéhlen Sie jemandem, der Ihnen nahesteht, von dem Konzept des Mitfiihlens. Sagen Sie
ihm oder ihr, dass Sie wirklich daran arbeiten wollen, anderen zuzuhdren, und bitten Sie dar-
um, dass Sie in einer Woche Feedback bekommen. Wie ist es Ihnen ergangen? Wie hat sich
diese andere Person dadurch gefihlt?

3. Halten Sie sich, wenn Sie das nachste Mal die Mdglichkeit haben, Leute beim Kommuni-
zieren zu beobachten, ein paar Minuten die Ohren zu und beobachten nur. Welche Emotionen
werden kommuniziert, die vielleicht nicht mit Worten allein riberkommen?

4. Versuchen Sie, wenn Sie sich das nachste Mal dabei erwischen, eine unangemessene
autobiographische Antwort zu geben - sondieren, bewerten, beraten oder interpretieren -, die
Situation dadurch in eine Einzahlung zu verwandeln, dass Sie das anerkennen und sich ent-
schuldigen. (»Tut mir leid. Ich habe gerade gemerkt, dass ich nicht wirklich zu verstehen ver-
sucht habe. Kénnen wir noch mal anfangen?«)

5. Bauen Sie lhre nachste Darstellung oder Prasentation auf Mitgefuhl auf. Beschreiben Sie
die andere Sichtweise so gut wie oder besser als ihre Beflirworter; versuchen Sie dann lhre
Sichtweise aus dem Bezugsrahmen der anderen verstandlich zu machen.
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6. Synergien erzeugen —
Prinzipien kreativer Kooperation

Du siehst Dinge und fragst: ,Warum?'.
Aber ich traume von Dingen, die es nie
gegeben hat und frage: ,Warum nicht?’
George Bernhard Shaw

Teamwork evokes unexpected potentials

“Synergy is the crowning achievement of all the habits. It leads to teamwork, team-
building, unity and harmony. Remember, unity is not uniformity. It is not sameness.
It is complementariness. Build a complementary team.” (Covey, 1992, 156)

Synergie bedeutet in diesem Zusammenhang: Eins plus eins ergibt drei oder mehr. Zwei Per-
sonen erkennen mehr und finden bessere Losungsmaglichkeiten als ein Einzelner und zwar
vor allem dann, wenn sie verschieden sind ("value the differences"), denn sie regen sich ge-
genseitig zu neuen Gedanken an und in der gemeinsamen Anstrengung steht ihnen auch ein
grosserer Fundus an Wissen und Erfahrung zur Verfigung. Deshalb ist es wichtig, besonders
auf die Teammitglieder zu horen, die eine abweichende Meinung vertreten

Wir schaffen neue Alternativen — schaffen Dinge, die es vorher nicht gab. Dies sowohl im Be-
ruf wie im Familienleben. Beispiel: Ferienplane bei Partnern mit gegensatzlichen Bedurfnis-
sen. Zu Beginn der Kommunikation ist offen, welche Lésung gefunden wird, nur — es wird eine
dritte, d.h. eine neue Moglichkeit sein, die je einen Teil der beiden Winsche mit einschliesst.

Instrument Kraftfeldanalyse

Ein wirksames Mittel um herauszufinden, wie eine neue gemeinsame Losung aussehen konn-
te, lohnt es sich eine Kraftefeldanalyse zu starten. Damit werden sowohl férderliche wie hem-
mende Kréafte gesammelt, die zur Zielerreichung beitragen resp. von ihr ablenken.

Hemmende Kréfte, um das Ziel zu erreichen: | Forderliche Kréafte, um das Ziel zu erreichen:

Oder:

Hemmende Kréfte, um effektiv zu lernen: Forderliche Krafte, um effizient zu lernen:

Der 6. Weg sagt: Unsere Unterschiede sind keine Stolpersteine fir Kommunikation und
Fortschritt mehr, stattdessen werden sie zu Stufen der Synergie.
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Anwendungsvorschlage

1. Denken Sie uiber jemanden nach, der die Dinge meist anders sieht als Sie. Uberlegen Sie,
wie diese Unterschiede als Meilensteine fur dritte, alternative Lésungen dienen kdnnten. Viel-
leicht kbnnten Sie um Ihre oder seine Meinung zu einem derzeitigen Projekt oder Problem
bitten und die vermutlich stark von den Ihren abweichenden Aussagen wertschatzen.

2. Machen Sie eine Liste von Leuten, die Sie irritieren. Repréasentieren sie unterschiedliche
Sichtweisen, die zu Synergie filhren kdnnten, wenn Sie gréssere intrinsische Sicherheit be-
sassen und die Unterschiede respektieren wirden?

3. Definieren Sie eine Situation, in der Sie sich mehr Teamarbeit und Synergie wiinschen.
Welche Bedingungen missten bestehen, um Synergie zu unterstitzen? Was kénnen Sie tun,
um diese Bedingungen zu schaffen.

4. Versuchen Sie bei der ndchsten Auseinandersetzung oder Meinungsverschiedenheit die
Anliegen zu verstehen, die der Position des anderen zugrunde liegen. Sprechen Sie diese
Anliegen auf kreative und beiderseits zutragliche Weise an.
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7. Die Sage scharfen —
Prinzipien ausgewogener Selbst-Erneuerung

The only person over which you have direct and
immediate control is yourself. So, the greatest as-
sets to constantly develop, preserve and enhance
are your own capabilities. And no one can do it to
you. You have to do it for yourself. It is the single
greatest investment you can make because it lev-
erages everything else. St. R. Covey

Hierzu erzahlt St.R. Covey eine kleine Geschichte vom Schéarfen der Sage

Sie laufen durch den Wald und treffen auf einen Mann, der fieberhaft daran arbeitet,
einen Baum umzuséagen.

“Was machen Sie da?” fragen Sie.

“Das sehen Sie doch”, antwortet er ungeduldig. “Ich sage diesen Baum ab.”

Sie sehen erschopft aus! Wie lange sind Sie denn schon zugange?”

“Uber finf Stunden”, sagt er, “und ich bin k.o.! Dies ist harte Arbeit.”

“Warum machen Sie dann nicht ein paar Minuten Pause und schéarfen die Sage?
Ich bin sicher, dass es dann viel schneller ginge.”

“Ich habe keine Zeit, die Sage zu scharfen”, ruft der Mann emphatisch.

“Ich bin zu sehr mit dem S&gen beschéftigt.”

Der 7. Weg heisst, sich Zeit zu nehmen, die Sdge zu schéarfen. Statt pausenlos zu schuf-
ten, ist es ratsam, die eigenen Fahigkeiten immer wieder aufzufrischen und zu verbessern.
Dazu gehdren die korperliche und mentale Fitness ebenso wie Guthaben auf den emotionalen
Bankkonten unserer Beziehungspersonen.

Das Reife-Kontinuum

Stephen R. Covey gruppiert die 7 Wege zur Effektivitat in einem Kontinuum des Reifens:
1. Stadium der Abhangigkeit: Wir sind auf die Hilfe anderer angewiesen, um zu bekommen,
was wir méchten. Paradigma: DU sorgst fiir mich. DU bist Schuld an den Resultaten.

Von hier aus fuhren die Wege 1 bis 3 zu personlichen Siegen — und zum Stadium der Unab-
hé&ngigkeit: Hier schaffen wir uns das Gewtinschte selbst. Paradigma: ICH kann das. ICH bin
verantwortlich. ICH bin selbstandig. ICH kann wéhlen.

Die Wege 4 bis 6 bringen uns zu 6ffentlichen Siegen und ins Stadium der Interdependenz:
Hier erreichen wir in der Zusammenarbeit mit anderen erreichen, was wir méchten. Paradig-
ma: WIR schaffen das. WIR kdénnen unsere Fahigkeiten und Fertigkeiten zusammenlegen.
WR kdnnen gemeinsam etwas grosseres erreichen. WIR kénnen kooperieren.
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Abhangige Menschen brauchen andere, um zu erhalten, was sie wollen. Unabhangige Men-
schen erhalten durch eigene Bemiihungen das, was sie wollen. Interdependente Menschen
kombinieren ihre eigenen Einsatze mit denen anderer, um grésseren Erfolg zu erreichen.

Dimensionen der Selbst-Erneuerung sind:
» Physisch: Bewegung, Erndhrung, Stress-Management
» Mental: Lesen, Visualisieren, Planen, Schreiben
» Spirituell: Klarung der Werte und Festlegung, Lernen und Meditation
>

Sozial/lemotional: Dienen, Mitgefiihl, Synergie, intrinsische Sicherheit

,Der tagliche private Sieg — ein Minimum von einer Stunde pro Tag fir die Erneuerung der
physischen, spirituellen, sozioemotionalen und mentalen Dimensionen — ist der Schlussel zur
Entwicklung der sieben Prinzipien und er liegt vollstandig innerhalb lhres Einflussbereiches.
Ausserdem ist es die Grundlage fir den taglichen 6ffentlichen Sieg.“ (Covey, 1992, 227)

»~Je pro-aktiver Sie sind (1. Weg), desto effektiver kbnnen Sie in lhrem Leben persodnliche
Fuhrung (2. Weg) Ubernehmen und das persénliche Management (3. Weg) meistern. Je effek-
tiver Sie Ihr Leben managen (3. Weg), desto mehr erneuernde Quadrant-1l-Aktivitaten kdnnen
Sie auslben (7. Weg). Je mehr Sie erst zu verstehen suchen (5. Weg), desto effektiver kon-
nen Sie auf synergetische Win/Win-Losungen zusteuern (4. und 6. Weg). Je besser Sie eines
der Prinzipien beherrschen, die zu Unabhé&ngigkeit fihren (1., 2. und 3. Weg), desto effektiver
werden Sie in interdependenten Situationen sein (4., 5. und 6. Weg). Und Erneuerung (7.
Weg) ist der Prozess, all die Prinzipien der anderen Wege zu erneuern.” (Covey, 2000, 272).

Der 7. Weg heisst: Sich Zeit zu nehmen, die Sdge zu schéarfen, sich selbst zu erneuern —
dies schafft die Grundlage langfristiger, persdnlicher Effektivitat — dies schafft Einklang
zwischen dem eigenen Wollen und Handeln.

Anwendungsvorschlage

1. Erstellen Sie eine Liste von Aktivitaten, die Ihnen helfen wiirden, gut in Form zu bleiben,
die zu Ihrem Lebensstil passen und die Sie langfristig geniessen kdnnten.

2. Suchen Sie sich eine Aktivitat aus, und notieren Sie sie als Ziel in dem Feld fur lhre per-
sonlichen Rollen fur die ndchste Woche. Bewerten Sie am Ende der Woche lhre Leistung.
Wenn Sie lhr Ziel nicht erreicht haben: Lag es daran, dass Sie es einem echten héheren Wert
untergeordnet haben? Oder haben Sie Ihre eigenen Werte nicht mit Integritat umgesetzt?

3. Machen Sie eine Liste von erneuernden Aktivitdten in der mentalen und der spirituellen
Dimension. Reflektieren Sie im sozial/lemotionalen Gebiet Beziehungen oder Bedingungen,
die Sie gern verbessern wirden. Suchen Sie sich aus jedem Bereich ein Ziel fur die nachste
Woche aus. Setzen Sie es um, und bewerten Sie es.

4. Verpflichten Sie sich, jede Woche spezifische Aktivitaiten zum Scharfen der Sage in den
vier Dimensionen aufzuschreiben, sie auszufiihren und Ihre Ergebnisse zu bewerten.
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