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Die Benutzeroberfl äche des Mepha Online Shop

Öffnen Sie Ihren Internet Browser (zum Beispiel Internet Explorer oder Firefox) und geben Sie die Adresse
www.e-mepha.ch in das Adresseingabefeld ein und bestätigen Sie mit der Eingabetaste. Die Seite fürs Login wird nun 
geladen. 

Login Benutzername und 
Passwort erfahren Sie von 
unserem Kundendienst (te-
lefonisch oder per e-Mail)

Haupt-
navigation

Zugriff auf Ihren Waren-
korb, Ihre Vorlagen, Ihr 
Archiv. Aktuell ist die Start-
seite «Home» ausgewählt

Neue 
Produkte

Halten Sie sich auf dem 
Laufenden. Hier publi-
zieren wir Neuzugänge 
unseres Sortiments

Aktionen Vergünstigte Artikel im 
Überblick

Preisliste Hier ist sind unsere Preise 
immer aktuell als PDF 
hinterlegt, falls Sie eine 
Liste benötigen

Funktions-
leiste

Direkter Zugriff auf Ihre 
Grundeinstellungen ist 
hier immer gewährleistet

Nachrichten Auf der Einstiegs-Seite 
«Home» fi nden Sie 
Meldungen, welche für 
Sie relevant sind
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Produkte

Hier wählen Sie Produkte aus, welche Sie durch einen Klick in die entsprechende Schaltfl äche in den Warenkorb spei-
chern. Die Bestellmenge kann bereits hier bestimmt werden, bleibt aber bis zum effektiven Bestellvorgang veränderbar. 
Benötigen Sie einen Artikel regelmässig, empfi ehlt sich das effi ziente Arbeiten mit Vorlagen.

Haupt-
navigation

Der Katalog ist ausge-
wählt

- Bestellmenge eingeben
- Hinzufügen zu Warenkorb
- Hinzufügen zu Vorlagen 

Hier entscheiden Sie wo-
nach die angezeigte Produk-
teliste sortiert werden soll. 
Ihre letzte Einstellung bleibt 
jeweils gespeichert

Detailansicht Klicken Sie auf ein Bild, 
erscheint ein Bildzoom 
oder eine alternative 
Produktedarstellung Bestellelemente

Sortierung
Subnavigation Alle Erzeugnisse der 

ausgewählten Produkte-
gruppe

Ausklapp-Menu Wählen Sie eine Produk-
tegruppe aus

Geben Sie einen Pharma-
code ein oder suchen Sie 
nach Produktebezeichnun-
gen

Direktsuche

Produkt- und Fachinformationen

Klicken Sie auf dieses Zeichen, wenn Sie mehr Information zu einem Medikament benötigen. Sie fi nden Hinweise zur Zusam-
mensetzung, Dosierung, Wirkung etc. sowie ein Präparate-Profi l und direkte Verlinkungen zu Serviceleistungen, die im Zusammen-
hang zum Produkt stehen. 
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Serviceleistungen

Hier können Sie unsere Serviceleistungen wie Fach- und Publikumsbroschüren gratis bestellen.

Haupt-
navigation

Serviceleistungen sind  
ausgewählt

Ausklapp-Menu Wählen Sie einen Produkte-
gruppe aus

Detailansicht Klicken Sie auf ein Bild, 
erscheint ein Bildzoom 
oder eine alternative 
Produktedarstellung

Bestellen Sie diese Produkte 
analog dem Medikamenten-
Katalog. Sie fi nden sie im 
Warenkorb wieder

Bestellelemente
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Arbeiten mit Vorlagen
 
Wenn Sie eine Routinebestellung planen, erspart Ihnen das Verwenden einer Vorlage viel Zeit. Suchen Sie also erstmalig 
alle bei Ihnen häufig verwendeten Produkte und laden Sie diese in den Warenkorb. Von dort kann (statt die Bestellung 
abgeschickt) eine Vorlage generiert werden. Sie können in Vorlagen nicht nur Artikel, sondern auch Mengen abspeichern. 
Am besten erstellen Sie Vorlagen für alle möglichen Eventualitäten! Eine Vorlage kann auch aus einer älteren Bestellung 
im Archiv generiert werden.

Funktionen Immer wenn dieses Fenster 
erscheint, haben Sie zum 
ausgewählten Thema ver-
schiedene Optionen

Wenn Sie noch keine eige-
ne Vorlage erstellt haben, 
klicken Sie auf «Neue 
Vorlage erfassen»

Sie können Ihre Vorlagen 
jederzeit und ganz einfach 
umbenennen, editieren, 
duplizieren und sogar 
im Format für Microsoft 
Excel auf Ihren Computer 
speichern

Artikelsuche Wenn Sie im Suchfeld eine 
präzise Eingabe machen 
(Pharmacode, genaue 
Produktbezeichnung) wird 
der gewünschte Artikel der 
aktuell geöffneten Vorlage 
angehängt. Beachten Sie 
dazu auch die Infobox weiter 
untenHaupt-

navigation
Die Vorlagen sind ausge-
wählt

Bestellen Sind die richtigen Produkte 
in Ihrer Vorlage, fügen Sie 
diese Ihrer Bestellung im Wa-
renkorb zu. In der Checkbox 
können Sie steuern, ob die 
gespeicherten Mengen in 
die Bestellung  übernommen 
werden sollen

Details 
anzeigen

Entfernen Sie diesen Klick, 
erscheinen Ihre Artikel 
kompakter

Ein einzelnes Produkt einer Vorlage zufügen 

a) Sie sind im Modul «Vorlagen» und kennen den Pharmacode: Geben Sie den Code im Suchfeld ein, das Produkt wird automa-
tisch hinzugefügt. 

b) Sie suchen das Produkt im Katalog und fügen es dem Warenkorb zu. Wählen Sie die Funktion «Als Vorlage speichern». Jetzt 
können Sie das Produkt zu einer bestehende Vorlage hinzufügen. Achtung!: es wird der ganze Warenkorb kopiert.
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Bestellung

Der Warenkorb ist der wichtigste Teil des Mepha Online Shops. Sie stellen darin Ihre Bestellung zusammen und lösen 
sie aus. Je nachdem, ob Sie schon Artikel erfasst haben oder nicht, erscheint der Warenkorb gefüllt oder leer. Im Beispiel 
unten sind schon einige Artikel erfasst.

Haupt-
navigation

Die aktuelle Bestellung wird 
angezeigt

Mengen /
Einheiten

Kontrollieren Sie die 
Mengen, bevor Sie die 
Bestellung abschliessen

Funktionen Sie können die Bestellung 
als Vorlage abspeichern oder 
einer bestehenden Vorlage 
zufügen

Ausserdem werden hier auf 
einen Klick alle Produkte 
entfernt, wenn z.B. verse-
hentlich mehrere Vorlagen 
zugefügt wurden. Möchten 
Sie einen einzelnen Artikel 
löschen, klicken Sie dazu auf 
das blaue Kreuz ganz rechts 
in jedem Artikel

Bestellprozess Mit Klick auf diese Schalt-
fl äche lösen Sie die Be-
stellung aus. Sie erhalten 
ein Bestätigung per e-Mail 
oder Fax.

Vorlage 
hinzufügen

Eine weitere, einfache 
Möglichkeit, eine oder 
mehrere Vorlagen dem 
Warenkorb zuzufügen
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Tipps zur Artikelsuche
 
Suchen Sie mittels Pharmacode (2174572) oder nach der Artikelbezeichung (Enatec). Wenn Sie einen Artikel gefunden 
haben, kann er direkt der Bestellung hinzugefügt werden. Tastaturbefehle ermöglichen so das schnelle Erfassen von 
Artikeln: 

Wenn Sie einen Artikel gefun-
den haben, kann er direkt der 
Bestellung hinzugefügt werden. 
Tastaturbefehle ermöglichen 
das schnelle Erfassen von 
Artikeln: 

Rapid Suche

• Artikel eingeben 
• Taste «Enter» drücken

Je nach dem, ob Sie mittels 
Artikelnummer oder nach 
Bezeichnungen suchen, wird 
entweder eine Auswahl oder 
aber das explizit gesuchte 
Produkt angezeigt.
 

• Taste «Tab» drücken 
• Anzahl eingeben 
• Taste «Enter» drücken

Die Quantität wurde in den 
Warenkorb übernommen.  
Wieder zurück zur Suche:
 
• Artikel eingeben 
• usw.

Die Suchfunktion ist intelligent: So können Sie nach einem Originalprodukt suchen und der Katalog zeigt Ihnen automatisch 
unser Generikum an! Wenn Sie also «Claritine» eingeben, werden unsere Loratin-Präparate angezeigt.
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Tipps zum Bestellvorgang 

Erstellen Sie Ihre Vorlagen ohne Bestellmengen! Das Arbeiten mit «Nullmengen Vorlagen» ist äusserst effizient:

1. Null-Vorlage  
erstellen

Vorlage mit Bestellmenge «0» 
erfassen

3. Nullmengen  
übernehmen

Checkbox «Mengen überneh-
men» unbedingt aktivieren

2. Weiter zur 
Bestellung

«Vorlage zu Warenkorb hinzu-
fügen» 

4. Mengen  
einfüllen

Im Warenkorb mit der Tabulator-
Taste innerhalb der Mengen-
felder springen und Mengen 
erfassen

5. Funktionen «Artikel mit Menge 0 entfernen»

6. Bestellung  
abschicken

Prüfen Sie Ihre Eingabe und 
klicken Sie diesen Button um die 
Bestellung auszulösen
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Archiv

Im Archiv werden automatisch alle Bestellungen abgelegt, welche Sie online getätigt haben. Sie können auf einen Blick 
die wichtigsten Informationen wie zum Beispiel Bestelldatum, Typ oder Bearbeitungsstatus sehen. Klicken Sie eine Bestel-
lung an, um sie im Detail zu betrachten.

Archivmodul Bestellung im Detail 
einsehen

Funktionen Angezeigte als neue Be-
stellung in den Warenkorb 
übernehmen, wenn Sie die 
gleichen Produkte  erneut 
benötigen. Die Mengen 
können Sie anpassen, 
sobald die Produkte im 
Warenkorb liegen

Drucken Über diese Schaltfl äche 
drucken Sie die Liste aus, 
welche gerade angezeigt 
wird 

Sortieren Hier fi nden Sie die Sortier-
optionen z.B. nach Pharma-
code, Menge oder Artikel
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Funktionszeile

Passwort Hier können Sie Ihr Passwort 
selbständig ändern

Einstellungen Hier geht es um Ihre Login-
Daten

Unter «Hilfe» stellen wir 
Ihnen Mittel bereit, für eine 
reibungslosen Shopbetrieb:

- Der aktuelle PDF-Reader
- Druckeinstellungen 
- Das aktuelle Handbuch

Hilfe

Handbuch Hier finden sie stets das 
aktuelle Shop-Handbuch 
zum herunterlanden als PDF

Password-
Recovery

Auf Wunsch können Sie Ihre 
e-Mailadresse hinterlegen. An 
diese wird Ihnen geschrieben, 
wenn Sie einmal Ihr Passwort 
vergessen haben


