Allgemeine Geschéftsbedingungen
(Stand: November 2014)

1. Kursort

Die Kurse finden bei firmeninternen Kursen in einem
Sitzungszimmer der Firma statt. Offentliche Sprachkurse,
Seminare oder Workshops werden (sofern auf der Anmeldung
oder Rechnung nicht anders vermerkt) im Kursraum von ABL
durchgefihrt.

2. Anmeldung / Bezahlung der Kurskosten

Nachdem Sie sich fur einen Kurs mindlich oder schriftlich
angemeldet haben, erhalten Sie von ABL eine Rechnung, die
(sofern auf der Rechnung nicht anders vermerkt) innert 10
Tagen zu bezahlen ist. Ihre Anmeldung verpflichtet Sie zur
Bezahlung der Kursgebihr. Das Nichtbezahlen der Kurs-
gebuhr gilt nicht als Abmeldung.

3. Kursdaten und Sprachtrainer

Aus organisatorischen Grinden behélt ABL sich vor, Kurse
zeitlich zu verschieben. Fallt ein Sprachtrainer aus, kann ABL
je nach Dauer des Ausfalles einen anderen Sprachtrainer oder
eine vorubergehende Stellvertretung einsetzen.

4. Ausschluss von Teilnehmern

ABL behalt sich vor, einen oder mehrerer Teilnehmer aus
einem Kurs begriindet auszuschliessen. Bei einem Kurs-
ausschluss wird die Kursgebihr anteilsmassig erstattet.

5. Kursabmeldungen
Eine Abmeldung eines Kurses muss in schrifticher Form
(Brief, E-Mail oder Fax) an ABL erfolgen. Telefonische
Abmeldungen kdnnen nicht bertcksichtigt werden. Je nach
Zeitpunkt der Abmeldung kann eine Rduckerstattung der
Kursgebuhr erfolgen.

Bitte beachten Sie folgende Regelung:
- Bei Abmeldungen bis spéatestens 14 Kalendertage
vor Kursbeginn fallt eine Bearbeitungsgebiihr von
CHF 50.- an.

- Bei Abmeldungen zwischen 13 - 7 Kalendertagen
vor Kursbeginn, wird die Halfte des Betrags fur den
gesamten gebuchten Kurs in Rechnung gestellt.

- Bei Abmeldungen, die spéter als 6 Kalendertage vor
Kursbeginn oder wéhrend der Kursdauer (z.B.
wegen Krankheit, Ferien oder Entlassung des
Teilnehmers aus der Firma) oder bei
Nichterscheinen zum Kurs ohne Abmeldung
erfolgen, wird die gesamte Kursgebuhr fallig und es
werden keine Kursgebihren zurlickerstattet.

- In Ausnahmeféllen kann auf schriftliches Gesuch an
ABL, unter Bericksichtigung allfallig vorliegender
besonderer Umsténde, eine Gutschrift fir einen
spateren Kursbesuch erteilt werden.
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6. Versaumte Lektionen

Versaumte Lektionen eines Gruppenkurses konnen nicht
nachgeholt werden. Grundsétzlich sind auch keine
Erstattungen von Kursgebihren aufgrund von versdumten
Lektionen mdglich.

7. Terminverschiebungen
Privatlektionen konnen telefonisch bis spéatestens 24 Stunden
vor Beginn der Lektion kostenlos verschoben werden.

Bei Gruppenkursen missen alle Teilnehmer mit der
Verschiebung einverstanden sein. ABL muss spéatestens 48
Stunden vor der Lektion Uber die Verschiebung informiert
werden.

Spater eintreffende oder nicht gemeldete Abmeldungen, z.B.
wegen Krankheit oder Ferien, haben eine Verrechnung der
Lektion zur Folge.

8. Kursbestatigung
Nach Beendigung des Kurses stellt ABL jedem Teilnehmer auf
Wunsch eine Kursbestatigung aus.

9. Versicherung

Fir alle von ABL organisierten Kurse und Veranstaltungen
schliesst ABL jegliche Haftung fur entstandene Schéaden aus.
Der Kunde ist fir eine ausreichende Versicherungsdeckung
verantwortlich. Fir Diebstahl und Verlust von Gegenstéanden
kann ABL nicht haftbar gemacht werden

10. Programm- und Preisanderungen
Programm- und Preisanderungen sowie Anderungen in den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleiben vorbehalten.

11. Abwerben von Sprachtrainern

Das Abwerben bzw. Einstellen von Sprachtrainern von ABL
durch den Kunden hat wahrend und 12 Monate nach
Beendigung eines Auftrags die Zahlung eines halben
Jahressalars des betreffenden Mitarbeiters bzw. von
mindestens CHF 30.000,- durch den Kunden an ABL zur
Folge.

12. Gerichtsstand
Fir alle Rechtsbeziehungen mit ABL ist Schweizer Recht
anwendbar. Gerichtsstand ist Basel.
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